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20. veebruar 2020




» soodustada korduvkulastusi
lahiturgudelt
« suurendada kulastusi valjaspool

korghooaega (juuni-august)
* pikendada kulastuste kestust
 suurendada Eesti regioonide
kllastatavust ja turismiteenuste
tarbimist

 laiendada kliendibaasi eri vanuses
ning noudlikumate ja

maksejoulisemate reisijatega o
visit estonia

Tegevused, kuidas planeerida, et jduda pustitatud eesmargini kasvatada turismitulu 2,6
miljardini aastaks 2023.



Koostoovoimaluste all pean silmas just koostood valisturgudel.

Ettevotted, kellel on vdimekus vastu votta valiskiilalisi, teab sihtturu kilaliste kditumist ja
huvisid.

Nouetele vastav teenuse kvaliteet, kohapealne vodrkeelne vastuvott, onlines vahemalt
inglise keelne info.







Visitestonia.com kasu ettevotiale

 Turunduskanal valisturgudele:
tolked 6 keeles -inglise, soome,
vene, rootsi, saksa, lati e

 Turunduskanal mobiilses veebis ja kit i i’ Pkt O
elektroonilistes infopunktides

* Broneerimisvoimaluse pakkumine
kUlastajale

* Oma turismiteenuse vaadatavuse
statistika jalgimine

* Visit Estonia tegevustes osalevad
vaid ettevotted, kes on
registreerunud visitestonia.com

» Lisaturundus piirkonna, regioonide
jm veebides

visit estonia

5,55 miljonit kiilastajat aastas

SEO parendust6od

Google adwords

Sisuloome

Kasutajamugavustestid

Storyteller’s Nest

Triikised: ENG, FIN, GER, RUS, JP, CHI




.com / puhkaeestis.

Paremini leitav otsingumootorites
Piirkonnalehtedel

Kontakturitustel

FAM ja pressireiside programmides
Kampaaniates

Uudiskirjades

Artiklites, blogides, TOPides

Sotsiaalmeediakanalites




Toit: maitsev, hea mainega, oluline koost66 kohalike toorainete pakkujatega, vaga
hinnatud turistide poolt.

Kultuur: meie igapaev, traditsioonid, mis on hakanud linnastunud piirkondades kaduma,
ehtsus

Loodus: 4 erinevat aastaaega, mitmekesine maastik, piirkondlikud eriparad, vaikus ja
rahu. Korduvkilastusi tekitay, siigis ja talv on ka popid, mitte mustad ja tumedad 66d,
vaid hubane ja mdnus ajaviide koos kuuma saunaga voi magusa koogildhnaga kohvikus



Kontaktlritused

kohtumised sihtriikide reisikorraldajatega
valismaal (sh. workshopid, messid jne.)

ule 20 erineva kontakttrituse

2020 aasta kontaktUrituste registreerimine
on loppenud

kui endal eelarvet napib, siis tuleb rahad
kokku panna ja saata enda esindaja
(sihtkoht voi erialaliit voi vorgustiku
esindaja)

Liitu puhkaeestis.ee/professionaalile
uudiskirjaga




FAM - tootetutvustusreisid reisikorraldajatele
Pressireis — tutvustusreis ajakirjanikele

+ Soome, Vene ja Lati turu reiside toimumine
soltub ettevotete initsiatiivist

» Koostoos sintkoha voi oma erialaliiduga

Familiarisation (FAM) — tootetutvustusreis sihtriikide reisibliroode to6tajatele
Eesmargiks on tutvustada sihtkohta, tooteid ja teenuseid, mida reisibliroo saab kasutada
mudgipakkumistes oma klientidele — individuaalid / GRP
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kultuur
pere
toit

& R pere
stindmused
§ |

KAUGTURUD:

Jaapan elamused)
linn

Hiina i
ultuur
USA loodus

Allikas: TAK, Riiklik turismiarengukava
2014-2020

* Valitud 10 sihtturgu, kust on kdige suurem potentsiaal kasvatada korduvkiilastajate

arvu ja pakkuda kdrgema hinnaga teenuseid.
* Valiku kriteeriumiteks olid ka transporditihendused, huvi ja teemavaldkonnad, mida

on meil piirkondades pakkuda
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Norra, Saksa-
maa, Taani

Venemaa, Saksa-
maa, Suurbrit.

Saksamaa,

Rootsi, USA - Soome, Vene-

maa, Saksamaa

Venemaa, Saksa-
maa, Leedu

Saksamaa, r‘
Norra, Rootsi #v
2% ‘3

Saksamaa, Valge-
vene, Venemaa

Saksamaa,
Ukraina, Suurbrit.

% Saksamaa, Vene-

maa, Slovakkia

© wikipedia.org

Allikas: statistikaametid 2018. % naitab,
mitu % valisturistide 66bimistest
majutusettevotetes moodustavad
Gobimised 3 suurimalt valisturult.

% naitab, mis on nende 3 suurema turu osatahtsus kogu valisturistide arvust
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v.a. Tallinn
Parnu mk
Ida-Viru mk
Tartu mk
Viljandi mk
Laane mk
Polva mk
Jarva mk

Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.

Sellelt slaidilt on ndha pealinna ja muu Eesti 66bimiste muutus — muu Eesti on kasvanud
peaaegu sama palju kui Tallinn, ehk siis meie eesmark ongi lisaks Tallinnale tutvustada
Eesti eri piirkondi. R6hutan, mitte Tallinna asemel, vaid lisaks Tallinnale. Tallinn on meie
tuntuim maamark eriti esmakiilastajale. Samas on Eesti erinevate piirkondade

arendamine ja tutvustamine eriti oluline korduvkilastuse kontekstis, mida teevad meie
naaberriikide turistid, kelle hulgas domineerivad soomlased.

*Arvuliselt kdige rohkem kasvanud sihtturud:

Tallinnas: Ukraina, Saksamaa, Suurbrit., Lati, Rootsi

Parnus: Lati, Venemaa, Ukraina, Rootsi

Ida-Virus: Venemaa, Saksamaa, Lati, Suurbrit.

Tallinnas ja Parnus mojutasid kasvu uued hotellid (ibis, Wasa Resort)
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VARVID:
valisturistide
66bimiste
osakaal:

Ule 81%
61-80%
41-60%
21-40%

Kuni 20%

HIUMAA
23%

SAAREMAA
39%

TALLINN
86%
HARJUMAA
82%

LAANEMAA
37%

PARNUMAA
58% .
PARNU

VILJANDIMAA
22%

JOGEVAMAA

38%

TARTUMAA
48%

TARTU
50%

VALGAMAA
25%

Allikas: Statistikaamet
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.
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fonla Soome 2020 tegevuskava

VisitEstonia workshop Soomes sugisel
Workshop Tour.e_stPRO Worlll<shop Tallinnas koostéés_ ETFLiga
(+kontaktdiritus) Eesti infotund/kilastused Soome partnerite juures
Osalemine Soome partnerite Uritustel

MATKA mess — Partnermaa Eesti projekti juhtimine, Eesti
eksponentide kaasamine
Martin Markkinat

Kongressimessut — kiilastus ja kohtumised

Planeeritud FAM reisid koostoos Soome ja Eesti partneritega 10 reisi
TourestPRO FAM reis koostoos ETFL, Visit Haapsalu, Visit Parnu

Soome turu kommunikatsioonijuht

Pressireisid

Pressilritus toiduajakirjanikele Helsingis 3.martsil
Storyteller's Nest

Soome turu B2B kliendisuhete juht Malle Kolnes — meie Soomestunud eestlane
Soome turu kommunikatsioonijuht Timo Raussi — meie kodustatud ja hasti Eestistunud

soomlane

Paljud Eesti ettevotted hoiavad Soome partneritega suhteid, kiilastades nende Soome
kontoreid
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fonla Soome 2020 tegevuskava

B2B & B2C 6X aastas

Uudiskiri Teemapohised artiklid

#EstonlanWayI amaamawdeot IeVItus

Online-viktoriin 2x aastas
Naapurivisa raadiomang suve Iopul
Visit Estonia Soome kampaania

Sisuloome Regulaarsed artiklid, sh koos partneritega

SoME, i % -
Visite(stgnia‘com) Soomekeelne FB iga nadal 5+ postitust

Koostoo Ikkunapaikka-ajalehega (B2B proffidele suunatud, 14 tuh)
Soome keelne profFveeb Puhkaeestls ee keskkonnas

Mootton ajaklrja Eesti tutvustav sisu

Soome kampaania aeg on tapsustamisel

2 FIN #EstonianWay kampaaniat on valmis = Lottemaa ja Saunatee (Lammasmaée)
Jaahoki — RB kaudu kiilalistele Tallinna ja Gmbruskonna ja tulevaste Urituste info
jagamine, kohapeal Visit Estonia nahtavus

Soome proffiveeb — saab vaadata uudiskirjade sisu, vajadusel infot jagada

Ikkunapaika - olla ndhtavad artiklite uudiste kaudu

Moottori — Matkamessi jaoks tehtud 130 000 tk tiraaZz on labi. Plaan teha
tdiendatud/uuendatud sisuga 2. trikk septembriks (Caravan-mess Lahtis), kaasata saared
+ aastaringselt lahti olevad majutus-/teenindus-/s66gikohad
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Plirkondade Soome 2020 tegevuskava

. Eesti Spaaliit workshop erinevates Soome linnades
e Workshop
oY (+kontakturitus)

MATKA mess — erinevad Eesti piirkonnad

C M Meremess ,Vene” — Hiiumaa sadamad
ess - x g
<P GoExpo aktiivtegevuste mess — Hiiumaa ja Saaremaa

Lapsimessut — Ida-Virumaa

@ FAM reisid: Eesti Spaliit, Laane-Eesti, Setomaa koos VVorumaaga,

Parnu, Visit Tallinn

Q Visit Tallinn, Tartu, Parnu, Setomaa, Ida-Virumaa, Pohja-Eesti

@ Uudiskir Wi T, (= umes

Q ¢ , Sotsiaalmeedias: Visit Tallinn, Tartu, Saaremaa, Parnu, Ida-Virumaa,
&P PR Hiiumaa

Suunamudijate kampaania: Visit Parnu
28\ Sisuloome (SOME, . .
@ kodu|e(ht) soomekeelne Visit Tallinn




fegevusteks

toit, kultuur, sindmused, loodus, heaolu (Spa), harrastused,

perega reisimine
aktiivne suhtlus ja kontaktid Soome partneritega

VisitEstonia sotsiaalmeedia (SoMe) sisu jagamine - inspiratsioon

reisimiseks, rohkem jagamisi ja jalgijaid

Uleskutse +1 strateegia

Soome partnerid = reisiblirood, reisikorraldajad, laevafirmad
+1 = kes juba kadivad, teeksid veel midagi lisaks: kiilasta +1 linn, muuseum, restoran, vota
sober kaasa. Vaja jagada infot, et kiilalised saaksid infot lisavdimaluste kohta
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turundus

rahalised eesmargid mida
peame saavutama?

Ell

eesmark
millised on peamised inimeste
kaitumuslikud muudatused,
saavutamaks arieesmarke?

Versiooni kuupaev: 2.08.2019

meedia

mida peaks inimesed

mdtlema/ tundma/ tegema

muudatuse saavutamiseks?
kommunikat-

eesmark

+ joudatagasi 2013.a
tasemele 2,3 min kulastust
(sh Uhepaeva kiilastused)

+ soomlaste kulutused Eestis
(561 mIn*) kasvavad
kiiremini kui inflatsioon
(34%). Soomlaste
kulutused 2018. a kasvasid
2%.

* 2018, ei sisalda rahvusvahelist
transporti

« slindmused Eestis 17% / 8%*

« toidukultuur 90% / 7% (talv
10%)

»  pereturism (suvi 30% ja talv
6%)

«  kultuuriturism 67%/ 29%

* heaolu (spaa) 25% / 5%
elustiil (kasitoo, aiandus,
loodus, golf, meri)

- MICE
» tarbijateekond ja
tootearendus

+ +1Tallinnja/véi muu Eesti
* madalhooaeg
» k.. noorte sihtgrupp

Reaalne seis 2016-2017 / mis motiveerib
Eestisse reisima

siooni eesmark

» soomlased on Eestis
oodatud

» eestlased on avatud

» Eesti on Soome siseturg

* hea hinna ja kvaliteedi suhe

+ soomlasele mugav
tarbijateekond

* ma saan pidevalt minule
relevantset detailset infot

+ +1reisi Eestisse

B2B kiisitlus + Meltwater

eesmark

kuidas meedia panustab
kommunikatsiooni
eesmarkidesse?

« infokirjad B2C ja B2B

« soomekeelne Visit Estonia

« mobiilne Visit Estonia

* soomesuunaline
strateegiline
kommunikatsioon

« press/FAM

« seminarid, workshopid B2B

* mess ja lopptarbijaliritused

* sadama ja laevade
meediakanalid

« sihtkohtade infovahetus

* Uhiskampaaniad

« partnerite tegevused

Allikas: EAS Turismiarenduskeskus
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Articles

kokkuvote Page Title

Laulujuhlat 2019

TOP 10 things to do in Tallinn
Patarein vankila on kuin muisti...
Viron kielen pikakurssi
Juhannusaatto - y6t6n yo
Viron 10 parasta kartanohotellia
Viron 30 parasta ravintolaa on ...
Parhaat kylpylat lapsille

Viron iloiset joulutorit

Tallinnan 10 huippuravintolaa

Unique Pag...
5256

5335
4533
4526
4 480
3579
1842
2967
2651

2612

Kokkuvdtlikult, miks olla oma objektiga VE lehel
2019 aastal 168 990 Unique page views

2018 aastal 124 405 Unique page views

61% otsitakse infot mobiiliga
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y kokkuv

City origin

Page Views - Bounce Rate Pages/Session  Avg. Sessio...

863,959 6.94% 205 00:02:29

186,014 637% 00:02:27

Turku 97,01 7.2% 00:02:31
Espoo 79,672 7.06% 00:02:57
Vantaa 55,071 6.62% 00:02:39
Jyvaskyla sub-region 33,622 6.08% 00:02:37
Oulu 30,761 6.65% 00:02:26
Lahti 23,377 67% 273 00:0Z:45

14117 00-n7-51
1,694,164 6.7% 21 00:02:35

Device 1-10/320 >

Device Category Sessions - Bounce Rate Pages/Session Avg. Sessio...
mobile 491,348 782% 1.86 00:01:58
desktop 231,677 34T% 251 00:03:42

tablet 82482 211% 24 00:03:08

61% mobiiliga
32,3% mehed / 67,7% naised
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.
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- VisitEstonia Moskva 31.03 ja Peterburi 02.04 workshopid ning
Workshop stigisel workshopid kauglinnades Venemaal
(+kontaktiiritus) - Aprillis 2 TB roadshowd suurlinnades
- Osalemine partnerite kontaktUritustel
- Osalemine kontaktiritusel Peterburis , Tallinna Paev” oktoobris

Ei osale

Partneri initsiatiivil, planeeritud selleks aastaks 3 reisi

Veebruaris Touresti mess ja perepuhkuse atraktsioonid, koost6os
Visit Tallinnaga, 5 profi ajakirjanikku Peterburist ja Moskvast
Pressireisid

Vene turu kommunikatsioonijuht

Storyteller's Nest

Visit Estonia valisesindaja: llona Kbejan
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/

/enemaa 2020 tegevuskava

B2B & B2C 6X aastas
Uudiskiri RATA (Venemaal profiuudiskiri) B2B uudiskiri (2019 oli 35 uudist)
Teemapohised artiklid

#EstonianWay kampaaniavideote levitus
sundmuste voimendamine
Online-viktoriin 2x aastas

Visit Estonia VVene kampaania

B2B ja B2C uudiskirjad, regulaarsed artiklid, sh koos partneritega

S‘(Ssuc')?\jl’gne Vene keelne FB iga nadal 4-5 postitust ja Vkontakte sisuloome

visitestonia.com)

B2C tegevused koostd6s partneritega (Artfootball, Taste of Moscow,
EV saatkond)

8 RUS #EstonianWay kampaaniat on valmis:
https://www.visitestonia.com/en/estonianway

Kui te soovite uudiskirjas olemas olla, andke marku — jagage Sharing is caring
Vkontakte — venekeelne FB

Vene kampaania — aeg on veel lahtine
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Plirkondade Venemaa 2020 tegevuskava

@ Workshop Visit Tallinn turismiseminar Peterburis , Tallinna kohtumised
&P/  (tkontaktiritus) Peterburis” oktoobris
Visit Haapsalu Uritus Peterburis 2.04

FAM-reis Via Hanseatica (Visit Tartu), Eesti Spaliit

Visit Tallinn
Q Pressireis / PR Peipsimaa, augustis
Via Hanseatica, 3 tk

Uudiskiri Visit Tallinn

Via Hanseatica
Suunamudijate kampaania: Visit Parnu

' isul ME, .. :
Q S'S”.?g’g[‘,?e(hst)" ! Visit Tallinn

Muu Tallink erikruiis Peterburi 2904 ja 01.06
venekeelsed trikised: Tallinn

Kampaania

Via Hanseatica projektis osalevad: 8 maakonda Eestis: Ida-Virumaa, Ladane-
Virumaa, Jogevamaa,Tartumaa, Viljandimaa, Valgamaa, Vérumaa, Plvamaa



Marksona

kultuur, toit, vaba aja veetmine, sindmused, perega reisimine
suhtlus ja kontaktid reisiburoodega

VisitEstonia sotsiaalmeedia (SoMe) sisu jagamine - inspiratsioon

reisimiseks, rohkem jagamisi ja jalgijaid

Uued huvipakkuvad piirkonnad: saared, Laane-Eesti, Setomaa,

Peipsimaa, Kesk-Eesti (paevareisid)
Venekeelne ettevotte koduleht

online broneerimise susteemid

Reisiblirood on olulised, profiil muutub, valmis teenust sisse ostma, kuid need ei kao
kuhugi. Pigem FIT
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MagPut
Ostrovok
Travelocity *
Booking **
Expedlig *

Wow a%\e/eI.Travel
Cheapair
Cheapflights **
Cheaptickets *
Ostrovok
Travelata

Level Travel
Onlinetours
Aviasales
RUSPO
Onlinetours
Tutu.ru
TopTour
Ebookers *

Omanikud:

* Expedia

** Priceline

28



imise trendl 2020 Booking.com Venema
direktor Aleksel Matushkin

11@2)

Jteise linna” kilastusbuum - s.o. soéidetakse mitte suurde linna ja pealinna vaid vaiksematesse
mitte Ule rahvastatud kohtadesse

Reisiotsuseid teeb teie eest tehnoloogia: apid — vastus igale kiisimusele 1 s kohas

reisimisega , kasvab ,lennuhabi”, 6koloogiline kasinus on IN

Koikeholmav pogenemine: eelistuseks on 1 pikem reis kohta, kus lahestikku on erinevaid
meelelahutust ja atraktsioone pakkuvad kohad

Lemmikloomade vajadused on esikohal: valitakse loomasobralikke kohti

Reisisihtkoht valitakse gastronoomiliste ambitsioonide mojul - kohalik toit ja elamused on reisi
oluline osa

Elamusreisid vanavanematega - vanavanemate meelest on see parim aeg lastelastega
suhtlemiseks

Pensioniealised planeerivad seiklusreise - unistuste puhkused llkatakse pensionipolve
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Peterburg

Valjastatud turismi viisad

2017 =2018

EV Moskva Suursaatkond
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+ Viisataotluste jargi voib jareldada, et V2 turistidest saabuvad Peterburist ja Loode-Venemaalt,
veerand Moskvast ja veerand regioonidest.
» Kui Loode-Venemaa on hasti kursis Eestiga, siis kaugemal on Eesti eksootiline reisisihtkoht

Pihkva
12%

00 g g Q. a0 Peterburg
Valjastatud Eesti turismi viisade osakaal 49%
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turunduse

rahalised eesmargid, mida
peame saavutama?

Ell

eesmark

» hoida 66bimisi 05 min tasemel

* \ene kulastajate kulutused Eestis
(164 min*/ -4%) kasvavad
kiiremini kui inflatsioon (3,4%)

* 2018, ei sisalda rahvusvahelist
transporti

eesmark
millised on peamised inimeste
kaitumuslikud muudatused,
saavutamaks arieesmarke?

Versiooni kuupdev: 1906.2019

Z =
| 5-5 3

meedia

mida peaks inimesed motlema
/ tundma / tegema muudatuse
saavutamiseks?

kommunikat-

 kultuuriturism (arhitektuur) 55% /
22%

pereturism (kuurort, loodus) 27%
toidukultuur 73% /1%
stindmused Eestis 22% / 11%

ilu- ja raviteenused (spaa) 24% /
17%

vaba aja veetmine 40%

uued linnad (Parnu, Kuressaare,
Haapsalu, Tartu)

veeteemad (saared, rand)
tootearendus (pere , elamus ja
looduspuhkus)

tarbijateekond (logistika)
madalhooaeg (mahu kasvatamine)
noorema sihtgrupi osakaalu
suurendamine

Reaalne seis 2016-2017 / mis motiveerib
Eestisse reisima

siooni eesmark

venelased on Eestis oodatud
nduka nostalgia

Eestis saan suhelda vene keeles
hea hinna ja kvaliteedi suhe

ma saan pidevalt minule
relevantset detailset infot

uued sihtkohad, mida avastada
Eesti on vaart korduskdlastust
upsell arendus

B2B kiisitlus + Meltwater

eesmark

kuidas meedia panustab
kommunikatsiooni
eesmarkidesse?

infokirjad B2C ja B2B
sihtkohtade infovahetus
veneekeelne Visit Estonia
mobiilne Visit Estonia
digimeedia voimendamine
online meedia véimendamine
noorema sihtgrupi haaramiseks
Vene suunaline strateegiline
kommunikatsioon

laieneme teistesse Venemaa
suurlinnadesse

press/FAM

seminarid, workshopid B2B
I16pptarbijatiritused

partnerite tegevused

Allikas: EAS Turismiarenduskeskus
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2019 aasta kokkuvote V

Page Title Unique Page Views

6 HOBbIX MecT B TannuHe, KOTOPbIE HEMb3A NPONYCTUTh 25492
10 Beueit, KOTOpbie HYXHO cAenaTb B TannuHe 15,104
JlecATka nyJluMx cna-ueHTpoR B 3CTOHUKM 715
13 yauBuTenbHbIX GakToB 06 ICTOHUK 6,315
3axeaTbiBalOWME W KPACHBbIE POXMAECTBEHCKWE PbIHKK 2,730
Cka3 0 caMoiil M3BECTHOW POXeCTBeHCKOoR enn TannmHHa 3,085
JNyywme akBanapku 3cTOHUK 3125
Y10 Bbl JO/MKHDBI 3HaTL 06 ACTOHUK 2,631
10 BCEMMPHO 3HAMEHWTBIX 3CTOHLEB 3,072

Monoxexnuna 2,770

Grand total 159,754

Kokkuvdtlikult, miks olla oma objektiga VE lehel
61,9% otsitakse infot mobiiliga
2018 aastal Grand Total 130 607



207

City

Saint Petersburg
Moscow

Pskov

(not set)

Ufa
Yekaterinburg
Krasnodar

Balashikha

Grand total

City origin
Page Views ~
290,085
204,779
14145
13,373
5,712
5617
5,049

4,509

674,271

2018 Grand Total 291 474
38,1% mehed / 61,9% naised

Bounce Rate

19.87%
33.22%

6.23%
28.06%
17.82%
15.96%
26.69%

44.17%

25.55%

Pages/Session

1.96
1.65
2.38
1.79
1.64
1.85
1.51

1.52

1.8

Avg. Sessio...

00:02:34
00:01:43
00:03:30
00:02:00
00:02:17
00:02:38
00:01:52

00:01:22

00:02:10
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.
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! s r s |
onla Saksamaa 2020 tegevuskava
- Eesti workshop Saksamaal, stgis
Workshop - Visit Estonia osaleb Saksamaal partnerite Gritustel koostoos nt. airBaltic,
(+kontaktiiritus) TallinkSilja, DER Touristik, FTI Touristik jne- koigil neil on vaga hea
vorgustik.
- B2B e-learning kursus FVW Akademie, kestab 1 aasta.

- BOOT meremess
- ITB turismimess
- IMEX ariturismi mess

Planeeritud erinevad FAM reisid koostoos partneritega nt. DER Touristik

- TourestPRO FAM reis koost6os ETFLiga

- FAM reis , Travel Experts” (Tartu, Peipsi, Lahemaa, Saaremaa, Parnu, Kihnu,
Soomaa) , aprill

- FAM reis koostoos FTI Touristikuga stigis

- Pressireisid ajakirjanikele ja TV saadetele

- Saksamaal toimuvate Urituste PR (nt Elbphilharmoonia kontserdimajas

PR Uritus A. Pardi portreekontserdi raames)

- PR kampaania raadiokanalis ,Klassik Radio”

- Pressireis Latti ja Eesti: 2021 Hamburgis turismimessil ,REISEN*
partnermaa Baltikum — stendi korraldab Mare Baltikum Reisen

Saksamaa partnerid korraldavad jooksvalt ka oma Uritusi, kuhu saavad ka Eesti
ettevotted kaasa tulla — jooksvalt jagame selle kohta infot.



amaa 2020 tegevuskava

B2B 4x & B2C 6X aastas, artiklid teemapohised
Uudiskiri

#EstonianWay kampaaniavideote levitus
siindmuste véimendamine
Online-viktoriin 2x aastas

Visit Estonia Saksa kampaania

‘ B2B ja B2C uudiskirjad, regulaarsed artiklid, sh koos partneritega
S'(Ssuc')?\jl’gne Saksa keelne FB iga nadal 4-5 postitust
visitestoniafcom)

Reisikorraldajate mudgivisiidid Saksamaal
Saksa keelse visitestonia.com profilehe uuendus
B2C Uritused

Keelte pdhised uudiskirjad on digustanud end, avamis % on kdrge 25-30%
3 GER #EstonianWay kampaaniat on valmis
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Diir

Muligikohtumised pohja - ja Iduna-Saksamaal: Visit Peipsi ja Lati
regiooni Burtnieku joint sales calls Saksa reisikorraldajate juurde
(koostoos Visit Estoniaga)

<Ol Saksamaa 2020 tegevuskava
op
tus)

111
Workshi
(+kontakturi

Hiiumaa sadamad — Meremess BOOT

@ FAM reisid: Parnu + Tallinn (marts, koostd0os airBalticuga), Peipsimaa,
. Setomaa

Q Haapsalu, Setomaa, Peipsimaa

@ Uudiskiri

@ SoMe kampaania: Visit Tallinn

Q Sisuloome (SoME, saksakeelne Visit Tallinn
<> koduleht)

Saksa keelsed trikised: Peipsimaa, Setomaa, Tallinn
Forest Hiking trail projekt: Vorumaa ja Peipsimaa
Toiduteemalised triikised Liivimaa Maitsed, Visit Tartu




Mark

kultuur, linnapuhkus, loodus- ja aktiivne puhkus (tihti vaiksemad

rihmad, m.h. pered). Toit on labiv teema.

Broneeringud/ostukaitumine: 42% onlines, 40% reisibUroodes
(Reisenanalyse 2019)

2/3 Eestisse tehtavatest reisidest kombineeritakse kas Lati, Leedu,

Venemaa voi Skandinaavia riikidega (EAS valiskiilastajate uuring)

Sakslane on tanuvaarne klient, soovib avastada Eesti erinevaid

regioone. Eesti tuntus on endiselt suhteliselt madal.
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Populaarse

Others
booking.com
ab-in-den-Urlaub.de
Expedia.de
trivago.de
HolidayCheck.de
fluege.de

Opodo.de

weg.de

hrs.de

mad OTAd Saks

2014

34.8%

neckermann-reisen.de*****

[tur.com

Allikas: Statista 2019, Leading online travel agenvies in Germany, by share of bookings

2015

38.8%

15.4%

16.6%

5.8%

11.9%

9.2%

5%

6.6%

5.8%

2016

50.2%

17.3%

16.6%

7.6%

11.9%

10.5%

6.5%

6.5%

2017

37.5%

12.4%

17.3%

13.4%

9.3%

9.9%

7.4%

9.6%

6.8%

5.9%

24.6%

16.6%

14.6%

11.6%

9.6%

9%

7.2%

7.9%

5.2%

5.1%

5.7%

5.6%

2019

50.3%

24%

15.3%

14.6%

11.7%

10.7%

8.5%

7.8%

6.2%

5.6%
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ega partneri lei ' ; s |\/a111\mc arikultuuri
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 Ulekiillastunud turg

* Kui sakslastega ikkagi nende emakeeles radkida ja labiradkimisi pidada, tekitab see
neis samuti kindlama tunde ja on vdimalik paremaid kokkuleppeid sdlmida

* Kohtumisele minnes valmista end ette, tee kohtumisest memo ja kinnita
kokkulepped kirjalikult!

Saksa ettevotja on reeglina vaga pohjalik, kohtumisteks ettevalmistatud!

* Kusijadigus- kusija suu pihta ei |66da. Kisi ka siis, kui kaubaks ei lahe!

* Tea kust alustada = pealinn Berliin ei ole majanduskeskus, pigem poliitiline
keskus

aga ITB mess Berliinis- suurim rahvusvaheline proffidele suunatud turismimess

Saksamaal

* Sakslane teeb suurt vahet eraelul ja t606l.

7/04/2017 © Tiina Kivikas
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o2

cec

margia

turunduse

rahalised eesmargid, mida

peame saavutama?
ari

eesmark

kasvatada 66bimisi 7% aastas

reisipikkuse pikendamine
(andmete kvaliteet parendamisel)

« Saksa kulastajate kulutused Eestis
(104 mIn/11%*) kasvuprotsent
jaab samaks

* 2018, ei sisalda rahvusvahelist
transporti

_Versiooni kuupaev: 05.02.2020

SakSalMmada SUUnal 5-2 d

meedia

eesmark
millised on peamised inimeste
kaitumuslikud muudatused,
saavutamaks arieesmarke?

mida peaks inimesed motlema
/ tundma / tegema muudatuse
saavutamiseks?
kommunikat-

parandkultuur jne) 82% / 46%
loodusturism 37% / 9% (suvel 56%/13%)
toidukultuur (Iabivalt) 81% / 0,6%
tarbijateekond (logistika)

Eesti osa kasvatamine Baltikumi
ringreisides

Perereisid

tekitada uus toode koostéos Skandinaavia
riikidega ja St. Peterburgiga.

Voimalikud madalhooaja tooted,
pdhihooaja pikendamine (apr-okt)

MICE segmendi kasvatamine
tootearendus saastva turismiinfras (sh.
tihistransport) ja selle kasutamine

uued sihtkohad sh sobivad majutused
(saared jt)

kvaliteet ja personaalne mugavus

Eestis pole keelebarjaari, saab hakkama
inglise ning tihti ka saksa keeles

koik on e-leitav

Reaalne seis 2016-2017 / mis motiveerib
Eestisse reisima

siooni eesmark

* Hea hinna ja kvaliteedi suhe
Eesti on keskkonnateadlik riik
Eesti on p&hjamaine
Eesti on innovaatiline digiriik ja
sakslastel on meilt palju dppida

« Eesti on valjast vaike, kuid sisult
suur — kompaktne ja mitmekesine

« Eestis on vahe inimesi ja palju
ruumi, et Uksi olla

« Kerge loodusesse ligipaas

+ Ma saan minule relevantset
detailset infot

« Eesti on vaart korduskdilastust
(kruiis, Baltikumi ringreis)

« Tallinn on mini Berliin

« Tartu on Euroopa Kultuuripealinn
2024

B2B kisitlus + Meltwater

eesmark

kuidas meedia panustab
kommunikatsiooni
eesmarkidesse?

< infokirjad B2C ja B2B
« sihtkohtade infovahetus
+ saksakeelne Visit Estonia
» mobiilne Visit Estonia
« offline ja online meedia
voimendamine
pressireisid / FAMide aktiveerimine
+ seminarid, workshopid B2B
B2C tegevused koostods tuntud
reisikorraldajatega
+ Lopptarbijatiritused
+ partnerite tegevused

Allikas: EAS Turismiarenduskeskus
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2019 aasta kokkuvote Visite

Artiklid

Page Title Unique Page Views
Was Sie iiber Estland wissen sollten 20,374
Top 10 der Dinge, die man in Tallinn efeben muss 18966
Reiseinformationen lber Estland 7,204
Eine kurze Einfilhrung in die estische Sprache 7,059
Coole Tatsachen tber Estland 6,125
Reizetipps: Mit dem Wohnmobil nach Estland 3592
Esmisches Sanger- und Tanzfest 2019 3533
10 ungewdhnliche Sehenswiirdigkeiten die es in Estland zu sehen gibtl 2,789
Estland: TOP 10 der Gutshof-Hotels | Visit Estonia 2,145

10 erstaunliche Orte in Estland 2283

Grand total 187,305




Device Category

mobile
desktop
tablet

Suunatud digitegevused

Otselihendused ja kdige rohkem elanikkonda

51,8% mobiiliga

47,4% mehed / 52,6% naised

kokkuvote \
City origin

Page Views -
83,790
51,675
41,968
35782
28225
23,033
21,67
18930

137
771,098

Device
Sessions -
17,779
124,100

35,540

Bounce Rate
991%

9.84%

92.51%

10.24%
10.65%
10.18%
10.05%

B.4%

9%
10%

Bounce Rate
12.27%
6.49%

11.35%

Pages/Session  Avg. Sessio...

2n

22

212
2.33

1-10/1981

00:03:03

D0:03:00

00:02:48

Pages/Session Avg. Sessio...

19

284

00:02:17

D0:04:26

D0:03:29
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v.a. Tallinn

Parnu mk

Tartu mk

Laane mk

Jarva mk

-85 -109 -14
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\Voru mk
Polva mk
Jogeva mk
Laane-Viru
Viljandi mk
Saare mk

Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.
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el Antor Workshop Malmo

(+kontaktiiritus) Travel News Market

Elmia, caravan and camper fair 2020

Planeeritud erinevad FAM reisid koostoos partneritega nt. TallinkSilja,
AirBaltic, BRA Flyg
TourestPRO FAM reis koostoos ETFLiga

Pressireisid

Pressiliritus toiduajakirjanikele Stockholmis
Toiduteemaline kommunikatsiooni kampaania
Storyteller's Nest

Pressireis / PR

Vilisesindaja: Lisen Espeland

Rootsi turul osaleb Visit Estonia kontaktiritustel, kuhu on ka Eesti ettevotted teretulnud
osalema.

Visit Estonia ise kontakturitust ei korralda.
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Uudiskiri

Sisuloome
(SoME
visitestonia.com)

2020 tegevuskava

B2B 4x aastas
artiklid teemapohised

#EstonianWay kampaaniavideote levitus
stindmuste voimendamine
Online-viktoriin kevadel — toit

B2B uudiskirjad, regulaarsed artiklid, sh koos partneritega
Rootsi keelne FB iga nadal 4-5 postitust
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Plirkondade Rootsi 2020 tegevuskava

Workshop
(+kontakturitus)

Hiiumaa sadamad — Meremess Boat fair Allt for sjon 7-15.03
@ Stockholmi vabadhumess - ESPAL

@ FAM reisid: ESPAL

Q Pressireis / PR
@ Uudiskiri
@ SoMe kampaania: Visit Tallinn
= Visit Saaremaa — uue lennuliini avamise puhul

{ Q B\ Sisuloome (SoME,
<> koduleht)

Suunamudijate kampaania: Visit Parnu

Partnerite kilastused Rootsis
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.
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evuskava

TravelMatch jaanuaris
Workshop . ’
(+kontaktiiritus) Antor Roadshow 3 erinevas linnas, august

Planeeritud erinevad FAM reisid koostoos partneritega nt. AirBaltic

Pressireisid

Pressireis / PR

Vilisesindaja: Lisen Espeland

Norra turul osaleb Visit Estonia kontaktiritustel, kuhu on ka Eesti ettevotted teretulnud
osalema.

Visit Estonia ise kontakturitust ei korralda.
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gevuskava

Inglise keelne B2C uudiskiri
Uudiskiri

#EstonianWay kampaaniavideote levitus
stindmuste voimendamine

Sisuloome
(SoME
visitestonia.com)

Storyteller’s Nest
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Piirkondade Norra 2020 tegevuskava
O Workshop
c e (+kontakturitus)

Q! FAM-reis FAM reisid siigisel: ESPAL

AN Pressireis / PR
@ Uudiskiri
@

{ Q B\ Sisuloome (SoME,
<> koduleht)

Partnerite kiilastused Norras
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.
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@ -

@ Pressireis / PR

Kontakt: Agnia Nast

nia UK 2020 1LJL\/U\r<d\/d

Skandmaawa workshop Londonis 04.02 — osales 5 Eesti
ettevotet/piirkonda
GEM

City Fair
Linnuvaatlusmess "Bird Fair" augustis

FAM reisid koostoOparneritega

Pressireisid
Pressilritus toiduajakirjanikele Londonis

B2C uudiskiri
Sisuloome, FB, visitestonia.com

Storyteller's Nest
Lunch and Learn kohtumised
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Plirkondade UK 2020 tegevuskava

T Workshop
= (+kontakturitus)

Mess

Q!

i Pressireis / PR
@ Uudiskiri
@

@ Sisu'ﬁg&?e(ft)oME’ Visit Tallinn SoMe kampaaniad

55



uuljjel ‘eA

uuljeL

W nuJed

niiA-suge

W aiees

AW NiH

wl ipuefjipn

Sw ensbor

Jw ejdey

W enler

W NIOA

W enjod

Sjw suee

N eblep

W npe |

NJIN-€ep|

Jw nlieH

©
o
I
ol
1%]
@
©
9]
=
K]
o
w
14
0
o
[
£
o]
>
w
14
9
E]
>
c
IS
£
5
2
0
1%
a
@
o
wn
S
2
5
5
€
a
IS
=
‘S
=
>
2
<
-
9]
£
IS
I
iV
=
1%]
@
IS
<
)]
7]
a
=
<

56



Balti riikide poolt korraldatav roadshow: Osaka, Tokyo, Fukuoka, juunis
Baltic Connecting Tallinnas, stigisel

JATA Tourism Expo Tokyo — koostods Balti riikidega, september

O Koost60s partnerite/regioonidega: Finnair, Visit Tallinn

@ Pressireis / PR Pressireisid

Baltic Connecting Uritusele ootame kuni 20 jaapanlast
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Piirkondade Jaapani 2020 tegevuskava

@ a\/pirsiil’lfisSetomaa: World Performing Arts Festival Tokyos - Seto Leelo,
@ -

@ Uudiskiri
@
{ Q B\ Sisuloome (SoME,
<> koduleht)

Jaapani sopruslinna arendus - Visit Setomaa
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Parnu mk
Polva mk
Laane-Viru
Viljandi mk
Laane mk
Jogeva mk
Jarva mk
Tartu mk
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.

Saare mk langus: 2018 oli seal statistikas suurel hulgal ooperipdevadel esinenud
hiinlaste 66bimisi
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Hiina workshopid 3 linnas, mais — llikkus edasi
Baltic Connecting Tallinnas, stigisel

ITB China Shanghais, mais — korraldajad tuhistasid messi
ITB Asia Singapuris, oktoobris

@ -

@ Pressireis / PR

Turul lepingulise offline/online esinduse, turundustegevuste,

kommunikatsioonitegevuste partneri leidmine

ITB Asia — Visit Estonia stend
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USA 2020 tegevuskava

Mid Atlantic Workshop Iceland air, jaanuaris — USA reisikorraldajad

USA roadshow koosto06s Visit Finlandiga: 21.04 Los Angeles, 23.04
Chicago, 24.04 New York

Lunch and Learn New Yorkis, aprillis
KontaktUritus, Virtuoso Travel Week, augustis — luksusreiside agendid ja TO
Visit Estonia Baltic Connecting Tallinnas, stigisel

USTOA Annual Conferences, detsembris — reisikorraldajad
(United States Tour Operators Association).

+ Ajakirjanike kontakttritus VEMEX, suigisel

USTOA — vdimalik astuda liikmeks, vajate vahemalt kahe olemasoleva liikme soovitust.
Liikmeks voivad astuda nii RB, DMC, muuseumid, atraktsioonid, hotellid, lennufirmad
jne. Reisiteemaatiline vorgustik
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Meeting Matters Brussels Association Session, jaanuaris —
Rahvusvahelised assotsiatsioonid Belgias

Eesti kui konverentsi sihtkoha tutvustamine rahvusvahelistele
. assotsiatsioonidele Brusselis (nn lunch & learn), martsis — koos EKB
Kontaktdiritus, ning Tallinna ja Tartu konverentsibiiroodega

Visit Estonia /

Eesti
Konverentsibiiroo
(EKB)

M&I Forum, Europe kevadel ja sligisel — Rahvusvahelised agentuurid,
korporatiivid ja assotsiatsioonid Euroopas

MICE Table Talk Minchen, kevadel — Rahvusvahelised agentuurid,
korporatiivid Miincheni piirkonnas

BTMF Amsterdam, stigisel — Rahvusvahelised agentuurid,
korporatiivid Hollandis

BBT online Brussels suvel ja talvel - Rahvusvahelised agentuurid,
korporatiivid ja assotsiatsioonid Belgias

Rahvusvahelised assotsiatsioonid — kontsentratsioon on kdige suurem.

Konverentside ja korporatiivirituste promo, Eestisse tulekuks.

Lunch & learn Brisselis on assotsiatsioonidele ja kaasatud vaid konverentsiblirood, sest
sihtriihmale ei sobi speed dating, formaat.



Ariturismi 2020 tegevuskava

IMEX mess Frankfurdis, kevadel — koostoos EKBga

IBTM world mess Barcelonas, stigisel — koostoos EKBga

Convene messi post-tour, veebruaris — koostoos Tallinna

konverenstiblirooga

MEET ESTONIA, aprillis — koostoos EKBga
Skandinaavia FAM, sligisel — koost66s EKBga
Saksamaa ja Benelux'i FAM, sligisel — koostoos EKBga

Koostoopartnerite initsieeritud FAMid

Messid, kus osalevad ka Eesti ettevotted ja sihtkohad
Convene MICE mess Vilniuses
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.

Lati turul oleme suuna votnud B2C tegevustele koostoos partneritega — koost6dkampaad
vOi siis vastavalt Uritustele ja Lati puhkepdevadele suurendame Visit Estonia
Sotsiaalmeedia postitusi.
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> | .
N proffiaele:
www.puhkae

puhka eestis

Puhka Eestis

Mis on Eestis erilist?
Minu Eesti

@ Eestikaart

Erilised elamused Ponevad paigad Obmaja

Uritused Tallinn
Loodus Pbhja-Eesti
Soiok, Jook ja Odelu Luna-Eesti
Spaad ja Saunad Laane Eesti
Kultuur ja Ajalugu Saared
Aktiivne puhkus

Ostlemine

Reisieelistus

Kontakt Trukised Fotod Videod Koostoopartnerid

Kasutustingimused Privaatsuse ja kiipsiste eeskirjad

Soiduplaanid Liitu uudiskirjaga
E-akadeemia

Turismiinfokeskused

‘ Turismiprofessionaalile

@5 EAS

Emerpess Estna
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Puhka Eestis

Eesti ametiik turismiinfo #visitestonia 6 § @ U oo VW @

PuhkaEestis  Erilised elamused  Pénevad paigad Odmaja  S&iduplaanid

Turismiprofessionaalile

Liitu uudiskirjaga

Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse turismiarenduskeskuse eesmargiks on suurendada Eesti kui S programm 2021-2024
reisisihi tuntust ning Eesti turismitoodete rahvusvahelist konkurentsivéimet.

Tegevusi valides soovime: Uritused
+ soodustada esmakiilastusi kaug- ja korduvkiilastusi Ishiturgudelt,
+ suurendada kiilastusi valjaspool kdrghooaega,

+ pikendada kiilastuste kestust, Tosta oma tuntust
+ laiendada kliendibaasi eri vanuses ning ndudlikumate ja maksejoulisemate reisijatega

Keskendume turgudele, millel on suurim potentsiaal tuua turundusinvesteeringutelt tulu. >  Visit Estonia e-akad o

esmatihtsad: Soome, Venemaa, Lati,

teisese tahtsusega: Rootsi, Norra, Saksamaa, Suurbritannia,

siseturism, >  Foto-vi e A
o-video-triikis-esitlus

kaugturud: Hiina, Jaapan, USA.

Peamiseks turunduskanaliks soltumata sihtturust on turismiinfosiisteem puhkaeestis.ee / Uudiskirjad

visitestonia.com, samuti sotsiaalmeediakanalid. )

Lopptarbijale suunatud turunduses tutvustame Eesti turismipakkumist kampaaniate, ajakirjanike

> Turismiuuringud ja iilevaated
pressireiside, turismimesside ja suhtekorralduse abil. ngudy

+ Kampaaniad. Uue meedia ajastul pole need enam sihtriigipohised, vaid riikidelilesed viraalsed aktsioonid, mis
jouavad miljonite inimesteni ja hdlmavad inimesi kimnetest riikidest.
Pressireisid. Kutsume Eestisse ja aitame tutvumisprogrammiga nii traditsioonilise meedia ajakirjanikke kui ka
kiimnete tuhandete jalgijatega sotsiaalmeedia méjutajaid. Viimaste jacks asutasime Tallinna piisipesa
Storytellers' Nest, mille kiilastajad kirjutavad Eestist igal aastal miljonitele lugejatele. o q
Tur\sy‘m\mess\d, Siia kuuluvad \épptarlbua paevad Suugrte\ 1l|r\sm\LlrJ\(us(e\ nagnglPE)mamaade suurim mess MATKA > Tootearendus- ja turundusabi
Soomes ja Euroopa suurim mess [TB Saksamaal. Turismiarenduskeskus korraldab tavaliselt Eesti Uhisala, tellides
stendi kujunduse ja koordineerides partnerite tegevust o

+_Suhtekorraldus Pohiliste sihtturgude partneragentuurid levitavad valisajakirianduses meie sonumit Eesti turismis Turismitoetused

Turismimérgised

Liitu proffi uudiskirjaga!

2019 korraldasime eestlastele foto jahi ja said pakkuda pilte — tuli 6 tuh foto, mille seast
teeme valiku, kdigi digustega fotodega omandamiseks — k.a. kommertsdigustega. Fotode
infot jagame meie uudiskirja kaudu

Trikised — info ja tellimine labi visit lehe — Foto-video-triikis-esitlus alt
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