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soodustada korduvkulastusi
lahiturgudelt

suurendada kulastusi valjaspool
korghooaega (juuni-august)
pikendada kulastuste kestust
suurendada Eesti regioonide
kulastatavust ja turismiteenuste
tarbimist

* laiendada kliendibaasi eri vanuses
ning noudlikumate ja
maksejoulisemate reisijatega

- | visit estonia
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https://www.visitestonia.com/en/

\/1sitestonia.c

 Turunduskanal valisturgudele:
tolked 6 keeles -inglise, soome,
vene, rootsi, saksa, lati

 Turunduskanal mobiilses veebis ja
elektroonilistes infopunktides

» Broneerimisvoimaluse pakkumine
kulastajale

 Oma turismiteenuse vaadatavuse
statistika jalgimine

* Visit Estonia tegevustes osalevad
vaid ettevotted, kes on
registreerunud visitestonia.com

* Lisaturundus piirkonna, regioonide
jm veebides
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Mltu peallnna on
Eestis?
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« Paremini leitav otsingumootorites

 Pirrkonnalehtedel

« Kontakturitustel

« FAM ja pressireiside programmides
« Kampaaniates

« Uudiskirjades

 Artiklites, blogides, TOPides

 Sotsiaalmeediakanalites

/ puhkaeestis.
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Kontakturituseag

kohtumised sihtriikide reisikorraldajatega
valismaal (sh. workshopid, messid jne.)

* Ule 20 erineva kontakturituse

« 2020 aasta kontakturituste registreerimine
on loppenud

 kui endal eelarvet napib, siis tuleb rahad
kokku panna ja saata enda esindaja
(sintkoht vai erialaliit voi vorgustiku
esindaja)

* Liitu puhkaeestis.ee/professionaalile
uudiskirjaga




“AM iz

Nressirelsiq

FAM - tootetutvustusreisid reisikorraldajatele
Pressireis — tutvustusreis ajakirjanikele

« Soome, Vene ja Lati turu reiside toimumine
sOltub ettevotete initsiatiivist

« Koostoos sihtkoha voi oma erialaliiduga




kultuur
pere
toit

KAUGTURUD:

Jaapan

H“na ; :i:ﬂuur
USA loodus

© wikipedia.org

Allikas: TAK, Riiklik turismiarengukava
2014-2020
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Norra, Saksa-
maa, Taani

Venemaa, Saksa-
maa, Suurbrit.

Saksamaa,
Rootsi, USA

Saksamaa, (J
Norra, Rootsi "
72% ‘ﬂ‘

-~

Soome, Vene-
maa, Saksamaa

VVenemaa, Saksa-
maa, Leedu

Saksamaa, Valge-
vene, Venemaa

Saksamaa,
Ukraina, Suurbrit.

Saksamaa, Vene-
maa, Slovakkia

O
O
=1
=4
%
(D
%

Allikas: statistikaametid 2018. % naitab,
mitu % valisturistide 6obimistest
majutusettevotetes moodustavad
00bimised 3 suurimalt valisturult.

© wikipedia.org
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.



VARVID:
valisturistide
Ooobimiste
osakaal:

Ule 81%
61-80%
41-60%

21-40%
Kuni 20%

HIUMAA
23%

SAAREMAA
39%

LAANEMAA
37%

PARNUMAA
58%

86%

PARNU
63%

HARJUMAA
82%

VILJANDIMAA
22%

O
%
Q)
-
Q)
Q)
|—l
Q)
Q)
=
O
)
)
Q)

LAANE-
VIRUMAA
30%

IDA-
VIRUMAA
42%

JOGEVAMAA
38%

TARTUMAA
48%

TARTU
50%

VALGAMAA

25%

Allikas: Statistikaamet
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.



\/1s1t Estonia Soome 2020 tegevuskava

VisitEstonia workshop Soomes sugisel

Wl Tour.e.stPRO Worlll<shop Tallinnas koostbb’s. ETFLiga
(+kontaktiiritus) Eesti infotund/kulastused Soome partnerite juures
Osalemine Soome partnerite uritustel

MATKA mess — Partnermaa Eesti projekti juhtimine, Eesti
eksponentide kaasamine

\/[SISS ) :
Martin Markkinat
Kongressimessut — kulastus ja kohtumised
Planeeritud FAM reisid koostoos Soome ja Eesti partneritega 10 reisi
EAM-reis TourestPRO FAM reis koostoos ETFL, Visit Haapsalu, Visit Parnu

Soome turu kommunikatsioonijuht

Pressireis / PR Press!.r.e|.S|d . . . N
Pressiuritus toiduajakirjanikele Helsingis 3.martsil
Storyteller’s Nest




\/1s1t Estonia Soome 2020 tegevuskava

B2B & B2C 6X aastas

Uudiskiri Teemapohised artiklid

#EstonianWay kampaaniavideote levitus

Sindmuste voimendamine — jaahoki, folgid, POFF jne
Kampaania Online-viktoriin 2x aastas

Naapurivisa raadiomang suve |6pul

Visit Estonia Soome kampaania

Sisuloome Regulaarsed artiklid, sh koos partneritega

. (SoME, Soomekeelne FB iga nadal 5+ postitust
visitestonia.com)

Koostoo lkkunapaikka-ajalehega (B2B proffidele suunatud, 14 tuh)
e Soome keelne proffiveeb Puhkaeestis.ee keskkonnas:
https://www.visitestonia.com/fi/viron-matkailun-edistamiskeskus
Moottori ajakirja Eesti tutvustav sisu

@eee



https://www.visitestonia.com/en/estonianway
https://www.visitestonia.com/fi/viron-matkailun-edistamiskeskus

P11rko

Workshop
(+kontaktUritus)

WIESSS

FAM-reis

Pressireis / PR

Uudiskiri

Kampaania

koduleht)

Sisuloome (SoME,

Muu

0000000

Naacae Soome 2020 tegevuskava
Eesti Spaaliit workshop erinevates Soome linnades

MATKA mess — erinevad Eesti piirkonnad

Meremess ,Vene” — Hilumaa sadamad

GoExpo aktiivtegevuste mess — Hilumaa ja Saaremaa
Lapsimessut — lda-Virumaa

FAM reisid: Eesti Spaliit, Laane-Eesti, Setomaa koos VVorumaaga,
Parnu, Visit Tallinn

Visit Tallinn, Tartu, Parnu, Setomaa, Ida-Virumaa, Pohja-Eesti

Visit Tallinn, Hiiumaa

Sotsiaalmeedias: Visit Tallinn, Tartu, Saaremaa, Parnu, Ida-Virumaa,
Hiiumaa
Suunamudijate kampaania: Visit Parnu

soomekeelne Visit Tallinn



Marksdnaa Soome tegevusteks
toit, kultuur, sundmused, loodus, heaolu (Spa), harrastused,
perega reisimine
aktiivne suhtlus ja kontaktid Soome partneritega

VisitEstonia sotsiaalmeedia (SoMe) sisu jagamine - inspiratsioon

reisimiseks, rohkem jagamisi ja jalgijaid

Uleskutse +1 strateegia



turundus

rahalised eesmargid mida
peame saavutama?

ari

eesmark

* joudatagasi 2013. a
tasemele 2,3 min kulastust
(sh Uhepaeva kulastused)

« soomlaste kulutused Eestis
(561 mIn*) kasvavad
kiiremini kui inflatsioon
(34%). Soomlaste
kulutused 2018. a kasvasid
2%.

* 2018, ei sisalda rahvusvahelist
transporti

eesmark
millised on peamised inimeste
kaitumuslikud muudatused,
saavutamaks arieesmarke?

Versiooni kuupaev: 2.08.2019

pd —~
O~ d

mida peaks inimesed
motlema/ tundma/ tegema
muudatuse saavutamiseks?

kommunikat-

* sundmused Eestis 17% / 8%*

« toidukultuur 90% / 7% (talv
10%)

« pereturism (suvi 30% ja talv
6%)

e kultuuriturism 67%/ 29%

* heaolu (spaa) 25% / 5%

» elustiil (kasitoo, aiandus,
loodus, golf, meri)

- MICE
» tarbijateekond ja
tootearendus

« 41 Tallinn ja/voi muu Eesti
*  madalhooaeg
* k.a. noorte sihtgrupp

Reaalne seis 2016-2017 / mis motiveerib
Eestisse reisima

siooni eesmark

soomlased on Eestis

oodatud

« eestlased on avatud

» Eestion Soome siseturg

* hea hinna ja kvaliteedi suhe

* soomlasele mugav
tarbijateekond

* ma saan pidevalt minule
relevantset detailset infot

» +1reisi Eestisse

B2B kusitlus + Meltwater

Mmeedia
eesmark

kuidas meedia panustab
kommunikatsiooni
eesmarkidesse?

« infokirjad B2C ja B2B

« soomekeelne Visit Estonia

« mobiilne Visit Estonia

* soomesuunaline
strateegiline
kommunikatsioon

« press/FAM

« seminarid, workshopid B2B

* mess ja lopptarbijauritused

* sadama ja laevade
meediakanalid

« sihtkohtade infovahetus

» Uhiskampaaniad

* partnerite tegevused

Allikas: EAS Turismiarenduskeskus



Articles

Page Title
Laulujuhlat 2019

TOP 10 things to do in Tallinn
Patarein vankila on kuin muisti...
Viron kielen pikakurssi
Juhannusaatto — y6tén yo
Viron 10 parasta kartanohotellia
Viron 30 parasta ravintolaa on ...
Parhaat kylpylat lapsille

Viron iloiset joulutorit

Tallinnan 10 huippuravintolaa

Unique Pag...
S 256

5335
4 533
4 526
4 480
3 579
1842
2967
ALY

2612
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City
Helsinki

Tampere
Turku

Vantaa
Jyvaskyla sub-region
Oulu

Kiomiin

Grand total

Device Category

desktop
tablet

kokkuvote \

City origin
Page Views ~
863,959

186,014

97,011

79,672

55,071

33,622

30,761

23,327

14117
1,694,164

Device
Sessions -
491,348
231,677

82 482

Bounce Rate
6.94%

6.37%

1.2%
7.06%
6.62%
6.08%
6.60%

6.7%

h75%
6.7%

Bounce Rate
T.82%

3.47T%

211%

Pages/Session Avg. Sessio...

2.05
203
207
224
213
216
203
223

216
2.1

1-10/320

00:02-29
00:02-27
00:02:31
00:02-57
00:02-39
00:02-37
00:02-26
00:02:45

n-n2-51
D0:02-35

<D

Pages/Session Avg. Sessio...

1.86

251

24

00:07:58

D0:03:42

00:03:08
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.



/151t Estonia Venemaa 2020 tegevuskava

)

- VisitEstonia Moskva 31.03 ja Peterburi 02.04 workshopid ning
Workshop sugisel workshopid kauglinnades Venemaal

(+kontaktUritus) - Aprillis 2 TB roadshowd suurlinnades

- Osalemine partnerite kontakturitustel

- Osalemine kontakturitusel Peterburis ,Tallinna Paev” oktoobris

Mess Ei osale
Partneri initsiatiivil, planeeritud selleks aastaks 3 reisi
FAM-reis
Veebruaris Touresti mess ja perepuhkuse atraktsioonid, koostoos
Visit Tallinnaga, 5 profi ajakirjanikku Peterburist ja Moskvast
- Pressireisid
Pressireis / PR

Vene turu kommunikatsioonijuht
Storyteller’s Nest

@00
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Uudiskiri

Kampaania

Sisuloome
(SoME,
visitestonia.com)

Muu

@06

/

onla Venemaa 2020 tegevuskava

(@

B2B & B2C 6X aastas
RATA (Venemaal profiuudiskiri) B2B uudiskiri (2019 oli 35 uudist)
Teemapohised artiklid

#EstonianWay kampaaniavideote levitus
sundmuste voimendamine
Online-viktoriin 2x aastas

Visit Estonia Vene kampaania

B2B ja B2C uudiskirjad, regulaarsed artiklid, sh koos partneritega
Vene keelne FB iga nadal 4-5 postitust ja Vkontakte sisuloome

B2C tegevused koostoos partneritega (Artfootball, Taste of Moscow,
EV saatkond)


https://www.visitestonia.com/en/estonianway

P1irkonaa

Workshop
(+kontaktUritus)

WSS

FAM-reis

Pressireis / PR

Uudiskiri

Kampaania

Sisuloome (SoME,
koduleht)

00000000

Muu

ae

\VVenemaa 2020 tegevuskava

Visit Tallinn turismiseminar Peterburis ,Tallinna kohtumised
Peterburis” oktoobris
Visit Haapsalu uritus Peterburis 2.04

Via Hanseatica (Visit Tartu), Eesti Spaliit
Visit Tallinn

Peipsimaa, augustis
Via Hanseatica, 3 tk

Visit Tallinn

Via Hanseatica
Suunamudijate kampaania: Visit Parnu

Visit Tallinn

Tallink erikruiis Peterburi 29.04 ja 01.06
venekeelsed trukised: Tallinn



Marksdnaa Venemaa tegevusteks

kultuur, toit, vaba aja veetmine, sundmused, perega reisimine
suhtlus ja kontaktid reisiburoodega

VisitEstonia sotsiaalmeedia (SoMe) sisu jagamine - inspiratsioon

reisimiseks, rohkem jagamisi ja jalgijaid

Uued huvipakkuvad piirkonnad: saared, Laane-Eesti, Setomaa,

Peipsimaa, Kesk-Eesti (paevareisid)
VVenekeelne ettevotte koduleht

online broneerimise susteemid



Online Travel Agent (OTA)
MagPut Level.Travel
Ostrovok Onlinetours
Travelocity * Aviasales
Booking * RUSPO
Expe Onlinetours
Wow agr\e/eITraveI Tutu.ru
Cheapalr TopTour
Cheapflights ** Ebookers *
Cheaptickets *
Ostrovok
Travelata Omanikud:

* Expedia

** Priceline



8 relsimise tre 2020 Bookin g om Venemaa
airektor /—\1er<\c1 Matushkin (11.02)

Jteise linna” kulastusbuum - s.o. soidetakse mitte suurde linna ja pealinna vaid vaiksematesse
mitte Ule rahvastatud kohtadesse

Reisiotsuseid teeb teie eest tehnoloogia: apid — vastus igale kusimusele 1 s kohas

Algab Slo-Mo ajastu versus pidev hirm millestki ilma jaada (#FOMO) asendub aeglase
reisimisega , kasvab ,lennuhabi”, okoloogiline kasinus on IN

Koikeholmav pogenemine: eelistuseks on 1 pikem reis kohta, kus lahestikku on erinevaid
meelelahutust ja atraktsioone pakkuvad kohad

Lemmikloomade vajadused on esikohal: valitakse loomasobralikke kohti

Reisisihtkoht valitakse gastronoomiliste ambitsioonide mojul - kohalik toit ja elamused on reisi
oluline osa

Elamusreisid vanavanematega - vanavanemate meelest on see parim aeg lastelastega
suhtlemiseks

Pensioniealised planeerivad seiklusreise - unistuste puhkused lUukatakse pensionipolve
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Moskva Pihkva

~2016 =2017 m2018 m2019

EV Moskva Suursaatkond

Regioonid
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Turismiviisade taotlemine Venemaalt

» Viisataotluste jargi voib jareldada, et V2 turistidest saabuvad Peterburist ja Loode-VVenemaalt,
veerand Moskvast ja veerand regioonidest.
« Kui Loode-Venemaa on hasti kursis Eestiga, siis kaugemal on Eesti eksootiline reisisihtkoht

Regioonid
1%

Pihkva
12%

Peterburg

Valjastatud Eesti turismi viisade osakaal 49%

Moskva
28%




eesmargla Venemaa suuna

turunduse

rahalised eesmargid, mida
peame saavutama?

ari

eesmark

* hoida 6obimisi 0,5 min tasemel

* \ene kulastajate kulutused Eestis
(164 min*/ -4%) kasvavad
kiiremini kui inflatsioon (3,4%)

* 2018, ei sisalda rahvusvahelist
transporti

eesmark
millised on peamised inimeste
kaitumuslikud muudatused,
saavutamaks arieesmarke?

Versiooni kuupaev: 19.06.2019

l

pd —~
O~ d

mida peaks inimesed motlema
/ tundma / tegema muudatuse
saavutamiseks?

kommunikat-

 kultuuriturism (arhitektuur) 55% /
22%

» pereturism (kuurort, loodus) 27%

+ toidukultuur 73% / 1%

« sundmused Eestis 22% / 11%

* ilu-ja raviteenused (spaa) 24% /
17%

» vaba aja veetmine 40%

« uued linnad (Parnu, Kuressaare,
Haapsalu, Tartu)

« veeteemad (saared, rand)

« tootearendus (pere, elamus ja
looduspuhkus)

« tarbijateekond (logistika)

« madalhooaeg (mahu kasvatamine)

* noorema sihtgrupi osakaalu
suurendamine

Reaalne seis 2016-2017 / mis motiveerib
Eestisse reisima

siooni eesmark

« venelased on Eestis oodatud

* nouka nostalgia

» Eestis saan suhelda vene keeles

* hea hinna ja kvaliteedi suhe

* ma saan pidevalt minule
relevantset detailset infot

« uued sihtkohad, mida avastada

» Eesti on vaart korduskdulastust

« upsell arendus

B2B kusitlus + Meltwater

Mmeedia
eesmark

kuidas meedia panustab
kommunikatsiooni
eesmarkidesse?

* infokirjad B2C ja B2B

+ sihtkohtade infovahetus

* veneekeelne Visit Estonia

* mobiilne Visit Estonia

+ digimeedia voimendamine

e online meedia voimendamine
noorema sihtgrupi haaramiseks

» \ene suunaline strateegiline
kommunikatsioon

« laieneme teistesse Venemaa
suurlinnadesse

» press/FAM

» seminarid, workshopid B2B

* |opptarbijatritused

» partnerite tegevused

Allikas: EAS Turismiarenduskeskus
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7019 aasta |r<O|r<|r<U\/f)'l

(/)

Page Title

6 HOBbIX MecT B TannuHe, KOTOpbie Helb3A NPONnyCcTUTb
10 Belwen, KOTOpble HYXHO caenaTte B TannuHe

JlecATKa nyJiuMx cna-ueHTpoB B 3CTOHUK

13 yamBuTEeNnbHbIX hakToB 06 ICTOHWUK

3axBaTbliBaklMe U KpacUBble PpOXAeCTBEHCKWE PbIHKHK
Ckas o0 caMoi U3BECTHOW poXecTBeHCKOW enu TannuHHa
Jlyyiume akBanapkv 3CTOHUM

Y10 Bbl AOMKHDbI 3HaTh 06 CTOHUHK

10 BCEMUPHO 3HAMEHWUTBLIX 3CTOHLEB

MNMonoxeHnunn

Grand total

)

\1s1tes
Artiklid

(

tonia.com

Unique Page Views

25492
15,104
7,151
6,315
2,730
3,085
3,125
2,631
3,072

2,770

159,754




7019 aasta |r<O|r<|r<U\/5)'l'€ \

City origin
City Page Views ~
Saint Petersburg 290,085
Moscow 204,779
Pskov 14,145
(not set) 13,373
Ufa 5712
Yekaterinburg 9,617
Krasnodar 2,049
Balashikha 4,509
Grand total 674,271

/

Bounce Rate

19.87%

33.22%

6.23%

28.06%

17.82%

15.96%

26.69%

4417%

25.55%

/1s1teston

(‘)
C_>

Pages/Session Avg. Sessio...

1.96

1.65

2.38

1.79

1.64

1.85

1.91

1.52

1.8

00:02:34

00:01:43

00:03:30

00:02:00

00:02:17

00:02:38

00:01:52

00:01:22

00:02:10
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.
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Workshop
(+kontakturitus)
@ \ISSS
@ FAM-reis
@ Pressireis / PR

Y

tonia Saksamaa 2020 tegevuskava

- Eesti workshop Saksamaal, sugis

- Visit Estonia osaleb Saksamaal partnerite uritustel koostoos nt. airBaltic,
TallinkSilja, DER Touristik, FTI Touristik jne- koigil neil on vaga hea
vorgustik.

- B2B e-learning kursus FVW Akademie, kestab 1 aasta.

- BOOT meremess
- ITB turismimess
- IMEX ariturismi mess

Planeeritud erinevad FAM reisid koostoos partneritega nt. DER Touristik

- TourestPRO FAM reis koostoos ETFLiga

- FAM reis , Travel Experts” (Tartu, Peipsi, Lahemaa, Saaremaa, Parnu, Kihnu,
Soomaa) , aprill

- FAM reis koostoos FTI Touristikuga sugis

- Pressireisid ajakirjanikele ja TV saadetele

- Saksamaal toimuvate urituste PR (nt Elbphilharmoonia kontserdimajas

PR uritus A. Pardi portreekontserdi raames)

- PR kampaania raadiokanalis ,Klassik Radio”

- Pressireis Latti ja Eesti: 2021 Hamburgis turismimessil ,REISEN”
partnermaa Baltikum — stendi korraldab Mare Baltikum Reisen



151t Estonia Saksamaa 2020 tegevuskava

B2B 4x & B2C 6X aastas, artiklid teemapohised
Uudiskiri

#EstonianWay kampaaniavideote levitus
sundmuste voimendamine
Online-viktoriin 2x aastas

Visit Estonia Saksa kampaania

Kampaania

B2B ja B2C uudiskirjad, regulaarsed artiklid, sh koos partneritega
S‘(SSU(')?\;I’?‘? Saksa keelne FB iga nadal 4-5 postitust
visitestonia.'com)

Reisikorraldajate muugivisiidid Saksamaal

Saksa keelse visitestonia.com profilehe uuendus

Muu B2C Uritused



https://www.visitestonia.com/en/estonianway

P1irkonaa

Workshop
(+kontaktUritus)

WIESSS

FAM-reis

Pressireis / PR

Uudiskiri

Kampaania

koduleht)

Sisuloome (SoME,

Muu

0000000

ce Saksamaa 2020 tegevuskava

Muugikohtumised pohja - ja Iduna-Saksamaal: Visit Peipsi ja Lati
regiooni Burtnieku joint sales calls Saksa reisikorraldajate juurde
(koostoos Visit Estoniaga)

Hiilumaa sadamad — Meremess BOOT

FAM reisid: Parnu + Tallinn (marts, koostoos airBalticuga), Peipsimaa,
Setomaa

Haapsalu, Setomaa, Peipsimaa

SoMe kampaania: Visit Tallinn

saksakeelne Visit Tallinn

Saksa keelsed trukised: Peipsimaa, Setomaa, Tallinn
Forest Hiking trail projekt: Vorumaa ja Peipsimaa
Toiduteemalised trukised Liivimaa Maitsed, Visit Tartu
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kultuur, linnapuhkus, loodus- ja aktiivhe puhkus (tihti vaiksemad

ruhmad, m.h. pered). Toit on labiv teema.

Broneeringud/ostukaitumine: 42% onlines, 40% reisiburoodes
(Reisenanalyse 2019)

2/3 Eestisse tehtavatest reisidest kombineeritakse kas Lati, Leedu,

\VVenemaa voi Skandinaavia riikidega (EAS viliskiilastajate uuring)

Sakslane on tanuvaarne klient, soovib avastada Eesti erinevaid

regioone. Eesti tuntus on endiselt suhteliselt madal.



Populaarsemaa OTA'a Saksal

2019
Others .8% .8% 0.2% .5% .6% 50.3%
booking.com
ab-in-den-Urlaub.de
Expedia.de
trivago.de
HolidayCheck.de
fluege.de
Opodo.de
weg.de
hrs.de
neckermann-reisen.de*****

[tur.com

Allikas: Statista 2019, Leading online travel agenvies in Germany, by share of bookings
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rahalised eesmargid, mida
peame saavutama?

ari

eesmark

kasvatada 60bimisi 7% aastas
reisipikkuse pikendamine
(andmete kvaliteet parendamisel)
Saksa kulastajate kulutused Eestis
(104 mIn/11%™) kasvuprotsent
jaab samaks

* 2018, ei sisalda rahvusvahelist
transporti

eesmark
millised on peamised inimeste
kaitumuslikud muudatused,
saavutamaks arieesmarke?

mida peaks inimesed motlema
/ tundma / tegema muudatuse
saavutamiseks?

kommunikat-

uuriturism (UNESCO, arhitektuur,
parandkultuur jne) 82% / 46%
loodusturism 37% / 9% (suvel 56%/13%)
toidukultuur (labivalt) 81% / 0,6%
tarbijateekond (logistika)

Eesti osa kasvatamine Baltikumi
ringreisides

Perereisid

tekitada uus toode koostoos Skandinaavia
rikidega ja St. Peterburgiga.

Voimalikud madalhooaja tooted,
pohihooaja pikendamine (apr-okt)

MICE segmendi kasvatamine
tootearendus saastva turismiinfras (sh.
Uhistransport) ja selle kasutamine

uued sihtkohad sh sobivad majutused
(saared jt)

kvaliteet ja personaalne mugavus
Eestis pole keelebarjaari, saab hakkama
inglise ning tihti ka saksa keeles

koik on e-leitav

Reaalne seis 2016-2017 / mis motiveerib
Eestisse reisima

siooni eesmark

* Hea hinna ja kvaliteedi suhe
Eesti on keskkonnateadlik riik
Eesti on pohjamaine

» Eesti on innovaatiline digiriik ja
sakslastel on meilt palju oppida

» Eesti on valjast vaike, kuid sisult
suur — kompaktne ja mitmekesine

» Eestis on vahe inimesi ja palju
ruumi, et Uksi olla

» Kerge loodusesse ligipaas

* Ma saan minule relevantset
detailset infot

 Eesti on vaart korduskulastust
(kruiis, Baltikumi ringreis)

+ Tallinn on mini Berliin

 Tartu on Euroopa Kultuuripealinn
2024

B2B kusitlus + Meltwater

meedia
eesmark

kuidas meedia panustab
kommunikatsiooni
eesmarkidesse?

 infokirjad B2C ja B2B

+ sihtkohtade infovahetus

+ saksakeelne Visit Estonia

* mobiilne Visit Estonia

« offline ja online meedia
voimendamine

« pressireisid / FAMide aktiveerimine

« seminarid, workshopid B2B

« B2C tegevused koostoos tuntud
reisikorraldajatega

» Lopptarbijauritused

» partnerite tegevused

Allikas: EAS Turismiarenduskeskus
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Page Title
Was Sie iiber Estland wizsen sollten

Top 10 der Dinge, die man in Tallinn erleben muss

Eine kurze Einfilhrung in die estnische Sprache

Coole Tatzachen iber Estland

Reisetipps: Mit dem Wohnmobil nach Estland
Estnisches Sanger- und Tanzfest 2019

10 ungewdhnliche Sehenswirdigkeiten die es in Estland zu sehen gibt!
Estland: TOP 10 der Gutshof-Hotels | Visit Estonia

10 erstaunliche Orte in Estland

Grand total

Unique Page Views
20,374

18,966

7,204

7059

6,125

3,592

3,533

2 789

2,145

2283

187,305
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City origin
Page Views -
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41,968
35,782
28,225
23,033
21,671
18,930
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Sessions ~
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/

Bounce Rate
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.



\/1s1t Estonla Roots1 2020 tegevuskava

T — Antor Workshop Malmo
(+kontaktritus) Travel News Market

Elmia, caravan and camper fair 2020
\V/[SSS

Planeeritud erinevad FAM reisid koostoos partneritega nt. TallinkSilja,
| AirBaltic, BRA Flyg
FAM-reis TourestPRO FAM reis koostoos ETFLiga

Pressireisid

Pressiuritus toiduajakirjanikele Stockholmis
Toiduteemaline kommunikatsiooni kampaania
Storyteller's Nest

Pressireis / PR
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Uudiskiri

Kampaania

Sisuloome
(SoME,
visitestonia.com)

Muu

@eee

tonia Roots1 2020 tegevuskava

B2B 4x aastas
artiklid teemapohised

H#EstonianWay kampaaniavideote levitus
sundmuste voimendamine
Online-viktoriin kevadel — toit

B2B uudiskirjad, regulaarsed artiklid, sh koos partneritega
Rootsi keelne FB iga nadal 4-5 postitust



Workshop

(+kontaktUritus)
Mess Hiiumaa sadamad — Meremess Boat fair Allt for sjon 7-15.03
Stockholmi vabaochumess - ESPAL
FAM-reis FAM reisid: ESPAL
Pressireis / PR
Uudiskiri

Suunamudijate kampaania: Visit Parnu
Kampaania SoMe kampaania: Visit Tallinn
Visit Saaremaa — uue lennuliini avamise puhul

Sisuloome (SoME,
koduleht)

Muu Partnerite kulastused Rootsis

0000000
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.



\/1s1t Estonia Norra 2020 tegevuskava

TravelMatch jaanuaris
Workshop : :
(+kontaktritus) Antor Roadshow 3 erinevas linnas, august
\ISSS
Planeeritud erinevad FAM reisid koostoos partneritega nt. AirBaltic
FAM-reis

Pressireisid
Pressireis / PR




\/1s1t Estonia Norra 2020 tegevuskava

Inglise keelne B2C uudiskiri

Uudiskiri
Kampaania H#EstonianWay kampaaniavideote levitus
sundmuste voimendamine
Sisuloome
(SoME,

visitestonia.com)

Storyteller’s Nest
Muu

@eee




Piirkonagaade Norra 2020 te

Workshop
(+kontakturitus)

WIESSS

FAM-reis

Pressireis / PR

Uudiskiri

Kampaania

koduleht)

Sisuloome (SoME,

Muu

0000000

FAM reisid sugisel: ESPAL

Partnerite kulastused Norras

'
|\

(@

evuskava
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.



\/151t ES

Workshop
(+kontakturitus)

WIESS

FAM-reis

Pressireis / PR

Uudiskiri

Kampaania

Sisuloome (SoME,
visitestonia.com)

0000000

Muu

tonia UK 2020 tegevuskava
Skandinaavia workshop Londonis 04.02 — osales 5 Eesti

ettevotet/piirkonda
GEM

City Fair
Linnuvaatlusmess "Bird Fair" augustis

FAM reisid koostooparneritega

Pressireisid
Pressiuritus toiduajakirjanikele Londonis

B2C uudiskiri
Sisuloome, FB, visitestonia.com

Storyteller's Nest
Lunch and Learn kohtumised



Piirkonagadge UK 2020 tegevuskava

Workshop
(+kontakturitus)

(@

WIESSS

FAM-reis

Pressireis / PR

Uudiskiri

Kampaania

Slsu'gggfe(hstf'v'a Visit Tallinn SoMe kampaaniad

Muu

0000000
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.
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1t Estonia Jaapant 2020 tegevuskava

Werkehorn Balti riikide poolt korraldatav roadshow: Osaka, Tokyo, Fukuoka, juunis
(+kontaktdritus) Baltic Connecting Tallinnas, sugisel
Mess JATA Tourism Expo Tokyo — koostoos Balti riikidega, september
FAM-reis Koostoos partnerite/regioonidega: Finnair, Visit Tallinn
Pressireis / PR Pressireisid
Uudiskiri
Kampaania

Sisuloome (SoME,
visitestonia.com)

Muu

0000000




Plirkondgaae Jaapani 2020 tegevuskava

- Visit Setomaa: World Performing Arts Festival Tokyos - Seto Leelo,
(+kontakturitus) aprillis

WIESSS

FAM-reis

Pressireis / PR

Uudiskiri

Kampaania

Sisuloome (SoME,
koduleht)

MUL Jaapani sopruslinna arendus - Visit Setomaa

0000000
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.
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—stonla Aasla 2020 tegevuskava

Workshop
(+kontakturitus)

Hiina workshopid 3 linnas, mais — lukkus edasi
Baltic Connecting Tallinnas, stgisel

WIESS

FAM-reis

Pressireis / PR

Uudiskiri

Kampaania

Sisuloome (SoME,
visitestonia.com)

0000000

Muu

ITB China Shanghais, mais — korraldajad tuhistasid messi
ITB Asia Singapuris, oktoobris

Turul lepingulise offline/online esinduse, turundustegevuste,

kommunikatsioonitegevuste partneri leidmine
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[ Estonia USA 2020 tegevuskava

Mid Atlantic Workshop Iceland air, jaanuaris — USA reisikorraldajad

« USA roadshow koostoos Visit Finlandiga: 21.04 Los Angeles, 23.04
Chicago, 24.04 New York

« Lunch and Learn New Yorkis, aprillis
KontaktUritus, | ° Virtuoso Travel Week, augustis — luksusreiside agendid ja TO
Visit Estonia | * Baltic Connecting Tallinnas, stigisel

« USTOA Annual Conferences, detsembris — reisikorraldajad
(United States Tour Operators Association).

« Ajakirjanike kontakturitus VEMEX, sugisel



/151t Estonia Ariturismi 2020 tegevuskava

(@

« Meeting Matters Brussels Association Session, jaanuaris —
Rahvusvahelised assotsiatsioonid Belgias

 Eesti kui konverentsi sihtkoha tutvustamine rahvusvahelistele
. assotsiatsioonidele Brusselis (nn lunch & learn), martsis — koos EKB
Kontakturitus, ning Tallinna ja Tartu konverentsiblroodega

Visit Estonia /

Eesti

Konverentsiburoo
(EKB)

« M&I Forum, Europe kevadel ja sugisel — Rahvusvahelised agentuurid,
korporatiivid ja assotsiatsioonid Euroopas

« MICE Table Talk Munchen, kevadel — Rahvusvahelised agentuurid,
korporatiivid MuUncheni piirkonnas

« BTMF Amsterdam, sugisel — Rahvusvahelised agentuurid,
korporatiivid Hollandis

« BBT online Brussels suvel ja talvel - Rahvusvahelised agentuurid,
korporatiivid ja assotsiatsioonid Belgias



\/1s1t Estonia Ariturismi 2020 tegevuskava

IMEX mess Frankfurdis, kevadel — koostoos EKBga

* |IBTM world mess Barcelonas, sugisel — koostoos EKBga

« Convene messi post-tour, veebruaris — koostoos Tallinna

FAM_ konverenstiblirooga

(SN . MEET ESTONIA, aprillis — koostd6s EKBga

« Skandinaavia FAM, sugisel — koostoos EKBga
» Saksamaa ja Benelux'i FAM, sugisel — koostoos EKBga

» Koostoopartnerite initsieeritud FAMid
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes vorreldes eelmise aastaga.
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puhka eestis

Puhka Eestis Erilised elamused Ponevad paigad Odmaja Soiduplaanid Liitu uudiskirjaga

Mis on Eestis erilist? Uritused Tallinn E-akadeemia
So6k, Jook ja e LSuna-Eesti Turismiinfokeskused
Spaad ja Saunad Lisne-Festi ‘ Turismiprofessionaalile
Kultuur ja Ajalugu Saared ‘
Aktiivne puhkus
Ostlemine
Reisieelistus

@ Eesti kaart

;;' Logi sisse Kontakt Trukised Fotod Videod Koostoopartnerid

Kasutustingimused Privaatsuse ja kiipsiste eeskirjad


https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile

Puhka Eestis

Eesti ametlik turismiinfo

Puhka Eestis FErilised elamused Pdnevadpaigad Odmaja Sdiduplaanid

Turismiprofessionaalile

urigmipro

Tegevusi valides soovime:
lahiturgudelt,

ning ndudlikumate ja maksejoulisemate reisijatega.

Keskendume turqudele, miillel on suurim poten uua turundusinvesteeringutelt tulu.

a: Fu.:-::»‘rm, Norrd, maa, Suurbritannia,
« siseturism,
« kaugturud: Hiina, Jaapan, USA.

F‘vﬂamiqekf't runduskanaliks sdltumata sihtturust on turismiinfosiisteem puhkaeestis.ee /
isitestonia.com, samuti sotsiaalmeediakanalid.

Lopptarbijale suunatud turunduses tutvustame Eesti turismipakkumist kampaaniate, ajakirjanike
pressireiside, turismimesside ja suhtekorralduse abil.

suurim mess MATKA
iselt Eesti Uhisala, tellide:
tegevust.
entuurid levi

L _a— a4 L= L" % . 0’

#visitestonia (G § D 7 oo ¥V &

Liitu uudiskirjaga

> Turismi programm 2021-2024

> Uritused

Tosta oma tuntust

Visit Estonia e-akadeemia

Foto-video-triikis-esitlus

Uudiskirjad

> Turismiuuringud ja iilevaated

> Turismimérgised

> Tootearendus- ja turundusabi

> Turismitoetused
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https://vimeo.com/351375377
https://vimeo.com/363800548
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