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ST TURISMISEKTOR 2079

»turismiteenuste eksport 2,06 mid eurot
»koos kaudsete mojudega ~8% Eesti SKT-st
»>turismiteenuste osatahtsus Eesti teenuste ekspordis 30%

»hoivatuid ule 22 OO0 inimese

»oluline panus regionaalarengusse



Tanane pressiteade:

Turismi arendamisel peame keskenduma
lisandvaartuse kasvule ja kestlikule arengule

* Minister Karu sonul on turismisektoril oluline moju Eesti majandusele,
andes koos kaudse mojuga hinnanguliselt ca 8% kogu Eesti
sisemajanduse kogutoodangust.

 Turism ning turismiga seotud tooted ja teenused mojutavad oluliselt
koiki Eesti majandusnaitajaid, muuhulgas eksporti ja investeeringuid,
toohoivet ja piirkondade arengut,” ttles Karu. ,,Seetdttu on oluline
tegutseda Uheskoos selle nimel, et Eesti oleks mitmekulgseid elamusi
pakkuv atraktiivne reisisihtkoht ja et nii valis- kui siseturistid viibiksid
huvitavates paikades ule Eesti kauem.”
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Allikas: UNWTO (Maailma
Turismiorganisatsioon)



B4y Here are @ reasons why sustainability must

The tourism policy paradigm should shift from a growth-oriented model
to an approach focused on the quality of this growth and its compatibility
with the quality of life of residents.

A new generation of tourism strategies should reflect that paradigm!

UNWTO & World Economic Forum 2019, WTTC 2019

3. Sustainable
Growth

WTTC will lead Travel & Tourism’s commitment
to sustainable growth, by engaging its Members

and focusing on:

) World Travel & Tourism Council * Destination Stewardship

« Climate & Environmental Action
*  Future of Work
« Social Responsibility

+ Child Protection
Tourists are demanding it « lllegal Wildlife Trade

Travel is growing

It's cheaper in the long run
Local communities want it
Employees want it

build into tourism business models:




TURISMI PROGRAMM 2021-2024
PROJEKT

Alus: Vabariigi Valitsuse 05.09.2019 otsus

»\Valdkonna strateegiline raamistik 4 aastaks

»Eesmargid ja peamised tegevussuunad koige olulisematele
valjakutsetele vastamiseks

»Paindlik, ajas kohanduv (aruandlus 1 x aastas)
»Sisendiks riigieelarvele ja struktuurivahendite kavandamisele
> Alles toodokument, avatud arutelule-ettepanekutele

Panustab RES tulemusvaldkonda ,teadus ja arendustegevus ning
ettevotlus”, Eesti 2035 ja URO kestliku arengu eesmarkide
Saavutamisse



SMARGID 2024

ULDEESMARK

»Eesti on turismisihtkohana ligipaasetav ja vaartustatud,
turismisektori ettevotjad on edukad, sihtkohad ule Eesti on
elujoulised

ALAEESMARGID

»Eesti on hasti uhendatud ja nutikas reisisihtkoht, kus on
rahvusvaheliselt konkurentsivoimeline turismiettevotlus

»Eestis on strateegiliselt juhitud sintkohad ja mitmekesiste elamustega
eristuvad kulastajateekonnad

»Eesti on valjapaistva I<I_iendi|§ogI:1<emus_ega rahvusvaheliste
konverentside ja ariturismi sihntkoht ning suursundmuste
toimumispaik



VISIOON 2035

Eesmark 2024

Alaeesmargid

Olulisemad
tegevussuunad

Labivad teemad

Labiv pohimote

tud,

Eesti on turismisihtkohana ligipaasetav ja vaartusta
turismisektori ettevdtjad on edukad,
sihtkohad Ule Eesti on elujdulised

$ g 3

Festi on
valjapaistva
ihtkohad | kliendikogemusega

Festi on ligipaasetav
ja nutikas

reisisihtkoht, kuson | juhitud si
rahvusvaheliselt ja mitmekesiste | rv konverentside ja
konkurentsivdimeline elamustega ariturismi sihtkoht
turismiettevotlus eri stuvdd ning
kilastajateekonnad suursindmuste

* toimumispaik

POHISTATUS SIHTKOHAD TARISTU

UHENDUVUS KULASTAJATEEKOND KONVERENTSID
ARIMUDELID, 5
INNOVATSIOON, PIIRKONDLIKUD SUURSUNDMUSED
TOOTED/TEENUSED

DIGITALISEERIMINE

SIHTTURUD, REISISIHI SAASTEV TURISM ARITURISM

TUTVUSTAMINE
ARITURISMI TOOTED

FOOKUSTEEMAD,
TOOTED JA TEENUSED JA TEENUSED

ETTEVOTLUSKESKKOND

LIGIPAASETAVUS, VASTUTUSTUNDLIK TURISMIETTEVOTLUS

HARIDUS JA TOOJOUD

KOOSTOO



ALAEESMARK 1
on rahvusvaheli S

PEAMISED VALJ
POHISTATUS:

dVajame paremaid andmeid

dRiiklik turismiinfoslisteem vajab uuendamist
hing E-riigile vastavat digitaalset arenguhtpet

dKulastajate registreerimine majutusasutustes
toimub jatkuvalt paberkandjal

> Kaasajastame turismisektori pohistatust

»Uuendame koostoos sihtkohtadega riiklikku
turismiinfostisteemi

> Arendame Visit Estonia digitaalseid teenuseid,
suurendame kogu digiturunduse
eesmargiparasust Eesti loo jutustamisel

> Rakendame innovaatilisi digitaalseid lahendusi
turismiandmete kogumisel ja ettevotjate riigiga
suhtlemisel, luues digitaalse majutusregistri

> Pohistatuse taseme tostmiseks peame oluliseks
parandada koostood kutse- ja korgkoolidega
hing teadusasutustega

UHENDUVUS:

LdEbapiisavad rahvusvahelised
otselennutihendused

QTuristi vajadustele mittevastavad riigisisesed
uhendused ja piletimuugiinfo

> Peame oluliseks kvaliteetset ja mugavat
rahvusvahelist lennulihendust Eestiga

> Valiskulastajale kattesaadav info, vajalikud
rongi-, (parv)laeva- ja bussitithendused ning
erinevate transpordiliikide omavaheline
uhenduvus peab tagama kulastajate sujuva
joudmise koigisse Eesti piirkondadesse
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MI PROGRAMMI KAASAMISVEEB

Tutvu ja avalda julgelt arvamust eesmarkide ja peamiste
tegevussuundade osas, paku konkreetseid tegevusi
nende juurde:

https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turismi-
suur-plaan-kuni-2024/hea-eesti-turismi-edendaja



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turismi-suur-plaan-kuni-2024/hea-eesti-turismi-edendaja

NURGAKIVID

Senisest susteemsem, terviklikum lahenemine turismivaldkonna SEOSTELE
TEISTE MAJANDUSVALDKONDADEGA. Vajalik on luua transpordi-, kultuuri-,
keskkonna-, maaelu ja valispoliitika kujundamisel ja elluviimisel senisega vorreldes
rohkem sunergiat ja sidusust Eesti kui konkurentsivoimelise turismisihtkoha
arendamiseks

TUGEVAD ja strateegiliselt juhitud SIHTKOHAD on kogu Eesti turismi
vaartusahela peamisi eeldusi — tugevneb sihtkohtade roll ja aitame kaasa nende
voimekuse arendamisele sihtkoha strateegilisel juhtimisel

Eesti turismi arendamine peab toetama KOHALIKELE kogukondadele
vaartusliku ja atraktiivse elukeskkonna sailitamist ja loomist, mis tagab

POSITIIVSE eluhoiaku, seelabi positiivse KULASTUSKOGEI\/IUSE kohaliku
turismitulu kasvu ja kestliku turismi erinevates Eesti piirkondades.



PEAMISED VALJAKUTSED
SIHTKOHTADE ARIMUDELITE MUUTUS

dSihtkohad vajavad strateegilist juhtimist

OTurismi juhtimismudelid on aegunud

Liiga palju uksteise tegevusi dubleerivaid ja
samas vahese inimressurssiga opereerivaid

turismiarenduse organisatsioone

OTerritoriaalselt vaikeses riigis ei ole turismi 3-
tasandiline juhtimine end hasti digustanud

dSihtkohapohine kliendisegmendi tundmine
vajab arendamist

TEGEVUSED, MILLEGA NEILE VASTAME

SIHTKOHTADE ARIMUDELITE MUUDATUS

» Tootame koostoos sihtkohtadega valja vastava
sihtkoha jaoks koige sobivama DMO arimudeli,
sealhulgas DMO rollid ning koige olulisemad
tegevussuunad ja teenused

»Maaratleme koosto0os sihtkohtadega
optimaalsed turismipiirkonnad Eestis

» Arendame turismisihtkoha juhtide strateegilise
juhtimise oskusi ja tootajate teadmisi
rahvusvaheliste turismitrendide, turunduse ja
arendustegevuste kaasaegsetest suundadest
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Allikas: Statistikaamet



O

100N1

()

organisat

N\

(/)

g turism
Q

I(/)

)
N
O
)
Q)

O
O
)
I_l -
N

¥ |— -

Ehedad\\EIamused

) ) Lahemaal )
Tallinna linn (TIK) \ 2

A} Harjumaa MAK | /" 1da-Viru MAK (TIK ja klaster)
. Rakvere linn (TIK)- e Mim (3L,

Nkflg\ "~ Laane-Viru MAK? S

) 2 =,
N {
\/-\‘\‘) \J] —\ "\ /f
P pa— AL

J

” Laanemaa MAKﬂ\ﬂys
(TIK) " Raplamaa MAK (TIK)
)

llumaa MAK (Y f N Raplamaa Turism .
iiumaa turismili sh Haapsalu linn%, \ Jarvamaa MAK

& L (TIK)

=

o) /"\/\J\( P
/ /

\/\/ \/ /,r’

Parnulinn ;j\
Parnu MAK (KUK) ,
Romantiline rannatee f Viliandimaa MAK
Roheline Joemaa Viliandi linn
Viljandi OVL (TIK)
Mulgimaa
Soomaa Turism

Vgarve
gfﬁ Uh%E

Visit Saaremaa (TIK)
SA Saaremaa Turism

Tartumaa Turisin (KUK)
Tartu Arinduandla
Tartumaa Arendusselts
Sibulatee \
Elva Kultuur/™

P6Ivam;a MAK

Rapina vaId‘QIK)

Valgamaa MAK Postitee \
(KUK ja TIK)

Vorumaa MAK (TIK)
Setomaa turism
\/]'_Sj_'l[ \/érumaa Turismiliit
estonia



~ juhtimine
. F e

-

e 0
" ) 7% o
W A F‘f. §

~

haridus/koolitused







ALAEESMARK 3.
konverentsiae ja &

toimumispaik

PEAMISED VALJAKU TEGEVUSED, MILLEGA NEILE VASTAME

VAJALIKU TARISTU PUUDUMINE RAHVUSVAHELISTE > Investeerime Eesti kui ari- ja konverentsiturismi
KONVERENTSIDE VOORUSTAMISEKS sihtkoha arendamisse

QO Ari- ja konverentsiturismi valdkonna kasvu takistab > Peame vajalikuks Eesti Konverentsibiiroo, riigi
suure mahutavusega multifunktsionaalse ettevotjate ja sihtkohtade eduka koostsd ja

konv?rent5|keskuse puudumine Ta"'n'f'as.nmg konverentsisaadiku programmi jatkamist koostoos
ebapiisava mahutavusega konverentsitaristu teadusasutuste ja erialaliitudega

puudumine Eesti erinevates regioonides

> Peame oluliseks Eesti kui innovatiivse ariturismi
sihtkoha ja vastavate toodete arendamist

RV SUNDMUSTE POTENTSIAALI ARAKASUTAMINE > Toetame rahvusvaheliste mitmepaevaste
stiindmuste ja konverentside Eestis korraldamist

O Kasutamata potentsiaal suurte rahvusvaheliste

slindmuste Eestisse toomisel » Suurendame Eesti ndhtavust siindmustel ja
suursiindmuste rahvusvahelisel turundusel

O Voimalus silma paista keskkonnasobralike siindmuste, EEEEEB ST CINELEEE|E) GV EHEIEEE

festivalide ja konverentside toimumispaigana . . cy .
‘ palg » Seame Eestis toimuvate rv konverentside ja

suursundmuste ja festivalide toetamisel eelduseks
keskkonnasobralikkuse ja saastva arengu
pohimotete jargimise, tutvustame vastavaid haid
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SUUREMAD TEEMAARUTELUD

26.02.2020 Rahvusvahelised ja riigisisesed Uhendused
ning turismi arendamine

— Transpordi ja liikuvuse arengukava 2030

... 03.2020 Turismihariduse ja kompetentside
arendamine

(tookohapohine ope, koostoo koolide ja
ettevotjate vahel, erialane praktika,
turismierialade populariseerimine)
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SF rahastusvoimalused:

e Turismi arimudelid, innovatsioon
« Rahvusvaheliste konverentside ja sundmuste korraldamine
* /KEde voimekuse arendamine
« \Vastutustundik ettevotlus
« Piirkondlikud atraktsioonid/tooted/teenused (PO 5, RaM)

RE rahastusvoimalused (+ |abiraakimisel):

Vahem vahendeid — nuti

S vol
<ES|

—SKKOND?

kam kasutamine

« Meet Estonia programm (ariturism)
e Sihtkohtade arendamine

e Lennuliinide turundusfond
e Toiduturismi kvaliteedi arendamine



PROGRAMMI AJAKAVA

Detsember 2019 — veebruar 2020

« Alaeesmarkide, labivate teemade + prioriteetsete tegevussuundade taiendavad
arutelud EASI Turismiarenduskeskuse, partnerite, sihtkohtade jt-ga

- Kaasamisveeb ettepanekuteks ja arvamusteks

Marts 2020

« Talendav sisend, tegevussuundade ja tegevuste tapsustamine, , indikaatorite
kokkuleppimine

« Programmi eelnou ja rahastuskava koostamine, RES ja uue SF perioodi planeerimine

Aprill 2020

« Programmi eelnou esitamine arvamuse avaldamiseks ministeeriumidele ja
partneritele

(Mai 2020) Programmi esitamine ministrile kinnitamiseks (joustumine 01.01.2021)







